1) Uvodna stranka

Link na Uvodnu stranku :  https://meosprava.intrabook.sk/

Meopm Uvodna stranka Kontakty HelpDesk Prihlasit sa

sprava a udriba bytov, s.ro.

Po kliknuti na Prihlasit sa, sa zobrazi formular

Tiketovy helpdesk na prihlasene.

Servisné centrum pre riesenie poziadaviek vlastnikoy, ako aj internych aloh

spravcu. Vietka komunikacia sa zaznamenava do tiketu a veetkym

zodpovednym sa posielaji notifikacie. Nic nezostane zabudnuté.
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Meopta, sprava a udrzba bytov s.r.o. na Intrabooku SK

2) Prihlasenie M eo pta

sprava a udrZba bytov, s.r.o.

PouZivatelské meno ste obdrzali, resp. obdrZite v uvitacom e-maily,

Pouzivatel'ské meno alebo E-mail

Vlastnik@bytu.sk

ale mbzete pouzit aj e-mailova adresu.

Uvedte heslo, ktoré ste si nastavili a vyplite bezpecnostnu

2 &i Hes
otdzku ( ¢islom ). eslo

Bezpednostna otazka - odpovedzte Sizelne:
9+7=

V pripade, Ze ste heslo zabudli, alebo ste si heslo este 16 ‘

| Zapamatat’ Prhlasit sa

nenastavili, pouZite nasledujuci link

https://meosprava.intrabook.sk/prihl/?action=lostpassword

alebo kliknite na Zabudli ste heslo ?
A

Po zadani Vasho e-mailu, obdrzite odkaz na nastavenie hesla.

— Maspdt na Meosprava na Intrabooku SK


https://meosprava.intrabook.sk/
https://meosprava.intrabook.sk/prihl/?action=lostpassword

3) Domy - po prihlaseni sa otvori stranka Domy, kde mate zoznam bytovych domov ( skupin ), v ktorych
vlastnite nejaky priestor a ku ktorému/ktorym mate pristup.

Meopm Domy Maj profil Kontakty HelpDesk Odhlasit sa
Spr. I=I= .0,

Hladat skupiny... Hladat’
VEetky skupiny (0 Moje skupiny 2 Moja identita
Zoradit podla: | Posledna aktivita v - Petrovicova Denisa
Zobrazené 1- 2z 2 skupin @petrovicova-denisa | Romanova 9-11
Romanova 3-11 1 Dennj prenfad (zmeni) Moje domy

pred 9 difami Skrytd skupina / 49 enov

Wlastnici bytov Romanova 8-11. =
s l;: Romanova 9-11
=2

frnsy

aktivna pred 1 tyZdfiom, 2

Bytovy dom 1 E penny prenfad (zmenir)

dfiami
pred mest=om} Skryta skupina / 17 denav
=na Dyov v Bytovom dome 1
l Bytovy dom 1
Zobrazené 1 - 2 z 2 skupin aktivna pred 3 mesiacmi, 1

-

Zoznam domov mate stale k dispozicii aj v bocnom panely vpravo.

Po kliknuti na ndzov bytového domu sa dostanete na stranku, tykajicu sa daného bytového domu

Meopta Domy Maj profil Kontakty HelpDesk Odhlasit sa

sprava a udriba bytov, s.ro.

Romanova 9-11

Moja identita

- Petrovicova Denisa

@petrovicova-denisa | Romanova 9-11

Moje domy

ini: a i H !
VaZe nastavenie e-mailov je = Denny prehlad (zmenit) Adminsstrator skuplny

Skryed skupina pred 9 dfiami .ﬁ AN aktivna pred 1 tyZdfiom, 2

Vlastnici bytov Romanova 9-11. diiami
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Romanova §-11
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frren
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Moderétori skupiny

[—:\—[—:\—[;\—[Q— E\—i l Bytowvy dom 1

aktivna pred 2 mesiacmi, 1

Oznamy Diskusnéforum Dokumenty Clankyblogu Kalendar Spravca Clenovia (4a) E-maily ty3diiom



a) Oznamy - vkladd na stranku spravca
b) Diskusné forum -tému v diskusii moze zaloZit ktorykolvek ¢len skupiny

c) Dokumnety - sa rozdeluju na dve dalSie zalozky

— zalozka Dokumenty domu
Tu najdete rozne dokumenty domu, ako napr. Zmluvy ... Tvorba a erpanie FPUaO ... Revizie ... zépisnice ...
spravy o cinnosti ... a pod.

Dokumenty su pre lepSiu orientdciu rozdelené do priecinkov a maju k nim pristup vsetci ¢lenovia danej
skupiny/domu.

Meopta Domy Méj profil Kontakty HelpDesk Odhlasit sa

sprava a udriba bytov, s.ro,

Moja identita

H Petrovicova Denisa

@petrovicova-denisa | Romanova 9-11

Moje domy

E
VaSe nastavenie e-mailov je = Denny prehlad (zmenit)

i skupine pred 9 diiami -ﬁ [_:]_ aktivna pred 14

Vlastnici bytov Romanowva 9-11. dfiami

Romanova 8-11

win
s

Administratori skupiny

Moderétori skupiny

E] E— P— E]— E‘— i E Bytovy dom 1

Oznamy Diskusné fgum Dokumenty Cidpkyblogu Kalenddr Spravca Clenovia (431  E-maily

Dokumenty domu Eobné dokumenty

Nadchadzajice udalosti

Romanova 9-11/ Q
. ) ) : Nie su Ziadne nadchadzajice
TYP % PRIECINOK,SUBOR ~ DATUM ZMENY ¢  VELKOST # ) . )
udalosti pre Vase skupiny.

= :

- DOMOVY PORIADOK

priec.

= , <

- ENERGETICKY CERTIFIKAT



d)

e)

— zdlozka Osobné dokumenty
V osobnych dokumentoch najdete dokumenty tykajlice sa konkrétneho priestoru a ma k nim pristup iba ¢len,
ktorému boli priradené. Cize tie ktoré sa tykaju Vasho priestoru vidite iba Vly, pripadne spoluvlastnici daného

priestoru, pokial su zaregistrovani.

V pripade Ze vlastnite viacero priestorov, tie sa zobrazuju pod sebou a s oznacené variabilnym symbolom.

M eopta Domy M&j profi Kont:z

Oznamy Diskusné forum Dokumenty Clankyblogu Kalendar Spravca Clenovia (420 E-maily

Osobné dokumenty
Q

Dokumenty dom

TYP % PRIECINOK/SUBOR % DATUM ZMENY VELKOST %

VY 3101101151 Za Rok 2020 21/06/2021 9:09 253.5k

o]

UK 3101101151 Za Rok 2020 21/06/2021 9:09 39.6k

P

PR3101101151 Od 17 2021 21/06/2021 9:09 292k

TYP & PRIECINOK /SUBOR % DATUM ZMENY = VELKOST #
= VY 3101130155 Za Rok 2020 21/06/2021 9:09 239.5k
p
rm

V osobnych dokumentoch sa zobrazia pdf. dokumenty a po kliknuti na nazov sa zobrazi pozadovany
dokument .

Idedlne je dat si zoradenie podla datumu zmeny ( Sipkou smerom hore ), tak uvidite najnovsie dokumenty
ako prvé.

Vysvetlivky k oznaceniu dokumentov :

VY = vylctovanie
UK = priloha k vyuctovaniu ( rozpocitanie tepla)
PR = predpis

KO-= stav konta

Clenovia - zoznam ¢&lenov skupiny. Clenovia si mozu zasielat stikromné spravy.

V pripade, e chcete poslat inému ¢lenovi sikromnt spravu, kliknite na zélozku €lenovia ... vyhladajte
pozadované meno ... kliknite na meno ... otvori sa profil daného ¢lena a v hornej ¢asti pod obrazkom, kliknite
na tlacitko Sukromna sprava.

E-maily - nastavenie e-mailovych notifikacii



4) Profil

V zdkladom profile sa zobrazuje meno, prihlasovacie meno, registrovany e-mail a priestory ktoré su k profilu
pripojené.

Dalej sa v profile zobrazuju upozornenia, spravy, skupiny ( domy v ktorych je ¢len registrovany ), diskusné féra
a nastavenia.

Na svoj profil sa dostanete aj kliknutim na meno v bocnom panely vpravo.

Meopta Dontakty HelpDesk Odhlasit'sa

sprava a udriba bytov, s.ro

Petrovicova Denisa Profil

Upozornenia

S identita

? sop Jsicova-denisa | Romanova 9-11
Diskusné fora

Nastavenia domy

.

o
———

cova-cljnisa

Romanova 9-11

rigey
win
wrsn

pred 3 mintdtami

Profil Upozornenia(lo) Spravy( o) Skupiny((z) Diskusnéféra Nastavenia

Zobrazit Upravit Zmenit profilovd fotku  Zmenit titulny obrazok E Bytovy dom 1
i1
Base
Meno a priezvisko PetroviCova Denisa
Bytovy dom Romanowva 9-11 £ < 5
i Nadchadzajuce udalosti
Strucna charakteristika Vlastnik priestoru v bytovom dome Romanova 9-11.
Nie su Ziadne nadchadzajuce
Driklacairnria mana 21011N118101 udalosti pre Vage skupinv.

5) Kontakty - kontakty na spravu bytov

Na konci kontaktov je
Odkaz na doleZité kontaktné telefénne Cisla - cez tento odkaz sa dostanete k ostatnym kontaktom na nasej

web stranke



https://www.meosprava.sk/#kontakt

6) Helpdesk

Meopta

sprava a udrzba bytov, s.rno.

Domy

Kontal HelpDesk Qhlasit sa

MGj profil

Helpdesk

Zoznam tiketov ~ Vytvorit nowy tiket
BYTOVY DOM PREDMET
Romanova 9-11 skiska

Moja identita

P. Petrovicova Denisa

Odhlasenie

ZAKAZNIK KATEGORIA

[ Petrovicova Denisa Vieobecné

9 1z1stran ©

Moje domy

@ Romanova 9-11

® Bytovy dom 1

PERSONAL PRIORITA VYTVORENE

Neuréené 12/10/2021 07

Prostrednictvom Helpdesku moZete nahlasovat poruchy, zasielat poZiadavky a iné

a zobrazi sa formular na vyplnenie.

Meopta

sprava a udriba bykov, sro

Domy M&j profil

Kontakty

. Kliknete na “Vytvorit novy tiket”

HelpDesk Odhlasif sa

Helpdesk

Zoznam tiketov Odhlasenie

Vytvorit novy tiket

Vytvorit novy tiket
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L] Mie som robot

Vynulovat formular




